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1.- La prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo en Espaiia (2010-2025).

La lucha contra la criminalidad financiera ha transitado de un enfoque reactivo y formalista hacia un
paradigma proactivo basado en el riesgo, lo que ha redefinido radicalmente el perfil de los profesionales
encargados de custodiar la integridad del sistema econémico.

La evolucién normativa sugiere que el cumplimiento ya no es una funcién periférica, sino un eje estratégico
que demanda una hibridacién de conocimientos juridicos, capacidades analiticas de datos y un liderazgo
ético inquebrantable.

El sistema preventivo espafiol se cimenta sobre la necesidad de proteger la integridad del sistema financiero
y otros sectores econdémicos frente a las amenazas de la criminalidad organizada.

La Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (LPBC-FT) introdujo un marco de obligaciones que desplaza la responsabilidad de la deteccién
desde las autoridades publicas hacia los sujetos obligados, convirtiendo a estos dltimos en la primera linea
de defensa contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Esta delegacion de funciones exige que los profesionales implicados posean una comprensién matizada de lo
que constituye una actividad delictiva en este ambito, abarcando desde la conversion o transferencia de
bienes hasta la ocultacion de su verdadera naturaleza o propiedad real.

El Reglamento de la Ley 10/2010, aprobado por el Real Decreto 304/2014, desarrolla los mecanismos
operativos para que esta prevencion sea efectiva, estableciendo umbrales cuantitativos y criterios de
diligencia debida que deben ser gestionados por personal altamente cualificado.

La normativa espafiola subraya que la prevencién no es una tarea exclusiva de una unidad técnica, sino que
las redes de negocio constituyen el primer filtro del sujeto obligado.

Este enfoque implica que las competencias profesionales deben permear toda la organizacion, desde
los empleados de base hasta los 6rganos de administraciéon, quienes deben ser conscientes de los
riesgos inherentes a su actividad y asegurar que se toman las medidas necesarias para mitigarlos.



CertINBLAC | Marco de competencias profesionales

|

CertINBLAC

2.- Objeto de este documento INBLAC.

El objeto de este documento es la actualizacién por INBLAC para 2026 del “Marco de Competencias para
la Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo (PBC-FT)”, vigente en el
periodo 2015-2025, con la incorporacion de la Prevencion de la Financiacion de la Proliferacion de
las Armas de Destruccion Masiva (FP), que requiere la alineacion de las funciones profesionales, como
minimo, con las complejas y detalladas obligaciones derivadas de la normativa espaiiola vigente (Ley
10/2010 de PBC-FT y su normativa basica de desarrollo, especialmente con su Reglamento) que ha de
adaptarse, mediante la anunciada préxima Ley de prevencion del blanqueo de capitales, de la financiacién
del terrorismo y financiacion proliferacién de armas de destruccién masiva a:

1. El Reglamento (UE) 2024/1624 relativo a la prevencion de la utilizacién del sistema financiero
para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo (RUE 2024/1624), de aplicacion
directa a partir del 10 de julio de 2027.

2. El Reglamento (UE) 2024/1620 por el que se crea la Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de
Capitales y la Financiacién del Terrorismo (RUE 2024/1620).

3. La Directiva UE 2024/1640 relativa a los mecanismos que deben establecer los Estados
miembros a efectos de la prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo (DUE 2024/1640-6AMLD) con plazo de transposicion
hasta el 10 de julio de 2027.

4. Los nuevos estandares del Grupo de Acciéon Financiera Internacional (GAFI) que deben estar
aprobados de cara a la evaluacion que se realizara sobre el marco preventivo espafiol entre 2026 y
2027.

5. Los nuevos riesgos y tendencias de financiacién previstos en el Andlisis Nacional de Riesgos de

Blanqueo de Capitales actualizado en el afio 2024.

Igualmente, la Orden PJC/1028/2025, de 10 de septiembre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 26 de agosto de 2025, por el que se aprueba el Plan Nacional contra la Financiacién de
la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva establece el acuerdo de, entre otras medidas, modificar
la normativa de PBC-FT en el contexto de la Recomendacién 7 del GAFI.

3.- Marco de Competencias de PBC-FT-FP 2026.

El nuevo Marco de Competencias de PBC-FT-FP 2026 se organiza en cinco dominios clave de alto nivel
que reflejan los pilares de un sistema de control interno robusto, tal como lo exigen tanto la legislacion
nacional como el derecho de la Unién:
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. ] . » e Aplicacion operativa de las medidas de diligencia debida
I Diligencia debida y gestion del a clientes y otros intervinientes (DDC) de identificacion,
cliente (DDC). verificacion, conocimiento (KYC) y seguimiento continuo
adaptadas al riesgo.
Informacién, analisis de e Procesos de deteccion, examen especial, comunicacion
11 . . L, de sospechas a la UIF/SEPBLAC.
operaciones y comunicacion. ., ., )
e (Gestion de la colaboracién con autoridades.
e Estrategia, estructura, recursos, ética y cumplimiento de
I Gobernanza, organizacion y las funciones directivas.
responsabilidad. e Competencias de los lideres y gestores del sistema de
PBC-FT-FP.
1. Evaluacién de riesgos inherentes y residuales del sujeto
obligado/entidad obligada y definicion del perfil de
v Gestion de riesgos y marco de riesgo.
control 2. Disefio e implementacion de politicas para mitigar el BC-
FT-FP y las sanciones por incumplimiento de la
normativa aplicable de PBC-FT-FP.
. 3. Funcio6n de auditoria independiente PBC-FT-FP.
\% Aseguramiento
4. Experto externo PBC-FT-FP.

Niveles de Competencia

Los niveles reflejan una complejidad y responsabilidad progresivas:

1.

Funcién Operativa - Primera linea de defensa: Conocimiento general de los requisitos, politicas y
procedimientos internos. Capacidad de ejecutar tareas operativas simples bajo supervision.
Capacidad para ejecutar la planificacion y el trabajo de campo de manera auténoma.

Funcién de Cumplimiento - Segunda linea de defensa: Capacidad para dirigir o supervisar un
trabajo complejo (como ejemplo, el andlisis de riesgos en KYC o el examen especial). Habilidad para
generar prospectivas y previsiones (visién). Dominio en la materia. Capacidad para asesorar al
Consejo/Alta Direccién, establecer estrategias (lider y responsable de gestién; Responsable de
Cumplimiento/Director de Cumplimiento), y ser un referente normativo y técnico.

Supervision y Auditoria interna y externa - Tercera linea de defensa / Cuarta linea de
defensa): Dominio en la materia. Capacidad para informar al Consejo/Alta Direccién de los
resultados de las auditorias independientes/revisiones externas del sistema de PBC-FT-FP
(hallazgos, deficiencias, propuesta de recomendaciones, etc.); y ser un referente normativo y técnico.
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3.1.- DOMINIO I: Diligencia debida y gestion del cliente (DDC).

I.- DOMINIO: Diligencia debida y gestion del cliente (DDC).

Subdominio de conocimientos y Descripcion de la competencia
habilidades (RUE - L10/2010 -RD 304/2014)
e Conocimiento de conceptos, definiciones y el marco
L1 Fundamentos de PBC-FT- nacional, comunitario e internacional de la PBC-FT-FP
" FT. junto a la fenomenologia de la PBC-FT-FP y las relaciones
con el Codigo Penal.
e Ejecutar los procedimientos de identificacion formal de
Identificacién y intervinientes y comprobar su identidad mediante
verificacion formal. documentos fehacientes, incluyendo la identificacién
electrdnica segura.
e Identificar y adoptar medidas adecuadas para
Identificaciéon y comprobar la identidad del TR (criterios de propiedad
L.3. comprobacidn del titular y control, >25%), y recabar la prueba valida o el
real. extracto del Registro Central de Titularidades Reales
(RCTR).
Gestion de discrepancias e Notificar a los registros centrales las discrepancias
1.4. de titular real P detectadas entre la informacion del RCTR y la
) informacion obtenida durante la DDC.
e Recabar informacidn sobre el propdsito y la indole
L prevista de la relacion de negocios y la actividad
Conocimiento del . . : )
L.5. . profesional o empresarial del cliente, aplicando
propésito (KYC). o
procedimientos para comprobar razonablemente su
veracidad.
Aplicacion de medidas de e Aplicar DDC-R en casos de riesgo superior al promedio
1.6. diligencia reforzadas (por ejemplo, PRPs, paises de alto riesgo, corresponsalia
(DDC-R). transfronteriza, etc.).
e Aplicar medidas de escrutinio continuo de las
7.2 Seguimiento continuo operaciones para garantizar su coherencia con el perfil
7| operativo de riesgo, y realizar procesos de revision periddica de la
documentacidn e informacién en funcién del riesgo.
1.7.b. | Modelo de seguimiento e Aplicar la segmentacion frecuencia, parametrizacion, etc.
C e . e Enviar una comunicacién interna de operacién sospecha
Comunicacién interna de , o . : .
1.8. . segun el procedimiento interno establecido en el sistema
operaciones sospechosas. de PBC-FT
L9. Ges‘tién de la abstel‘lci()p’de e Aplicar el deber de abstencion al no poder cumplir la
la ejecucion y terminacion. DDC, poniendo fin a la relacion de negocios si es
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I.- DOMINIO: Diligencia debida y gestion del cliente (DDC).

necesario, y manteniendo un registro de las decisiones
motivadas.

1.10. Callda‘(! del expediente KYC e Crear las evidencias y las trazabilidades necesarias.
y gestion documental.

3.2.- DOMINIO II: Informacion, analisis de operaciones y
comunicacion.

IL.- DOMINIO: Informacidn, analisis de operaciones y comunicacion.

Subdominio de conocimientosy | Descripcion de la competencia

habilidades (RUE - L10/2010 -RD 304/2014)

Sistemas de alertas,
monitorizacion

IL.1. | transaccionaly
herramientas (incluido

Incluye: gobernanza de escenarios, umbrales, calidad de
datos, priorizacidn, gestion de alertas y documentacion.

automatizacion).

Comunicacién interna de e Recibir las comunicaciones internas y proponer/adoptar
I.2. | operaciones sospechosas la decision motivada sobre si procede el examen

y andlisis previo. especial.

e Liderar la ejecucion del examen especial estructurado y
documentado de cualquier hecho u operacion sospechosa,
con independencia de su cuantia, analizando las
operaciones complejas, inusuales o sin propdsito licito

I1.3.a. | Examen especial.
aparente.

¢ Metodologia del examen especial (fuentes, hipotesis,
trazabilidad).

Decisién motivada en el e Toma de decisién motivada sobre si procede, o no, la
I1.3.b. . comunicacion por indicio a la UIF/SEPBLAC y la
examen especial. iy - oz
abstencion de la ejecucion.

Comunicacién por indicio ¢ Remision a la UIF/SEPBLAC de la comunicacién por

1.4. ala UIF/SEPBLAC. indicio segtin la operativa establecida.
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IL.- DOMINIO: Informacidn, analisis de operaciones y comunicacion.

Subdominio de conocimientosy | Descripcion de la competencia
habilidades (RUE - L10/2010 -RD 304/2014)
e Asegurar la comunicacidn sistematica (DMO) de las
ILS Comunicacién operaciones reglamentariamente establecidas al SEPBLAC,
™" | sistematica (DMO). incluyendo el reporte semestral negativo si aplica, y la
agregacion de operaciones para detectar fraccionamiento.
Gestion de e Establecer sistemas para responder de forma completa y
requerimientos de diligente a los requerimientos de informacion de la
IL.6. informacién por UIF/SEPBLAC u otras autoridades competentes.
autoridades. e Coordinacién interna (Legal/Compliance/Negocio).
ey e Asegurar la prohibicién de revelacién al cliente o a
Prohibicion de . Y
IL.7. iy terceros del examen especial y, en su caso, comunicacién
revelacion. oo .
por indicio realizado.

3.3.- DOMINIO III: Gobernanza, organizacion y responsabilidad.

II1.- DOMINIO: Gobernanza, organizacion y responsabilidad.

Subdominio de conocimientosy | Descripcion de la competencia
habilidades (RUE - L10/2010 -RD 304/2014)

e Capacidad para aprobar (6rgano de administraciéon u
delegado) las politicas, procedimientos y controles
internos escritos, asegurar la dotacién de recursos
suficientes (humanos y materiales) al sistema de PBC-FT,
y velar por el cumplimiento integral de la normativa
vigente aplicable.

III.1. | Sistema de Gobierno.

e Consideracion del apetito de riesgo.

e Roles, independencia y trazabilidad.

e Segun la normativa vigente, competencia para disefiar la
estructura del Organo de Control Interno (OCI) y

Organos de PBC&FT/AML proponer el nombramiento del Representante ante el
L2, (Representante ante el SEPBLAC, cumpliendo los requisitos de idoneidad y
'?EPB_LA;:/ 0Cl/Unidad rango jerarquico suficiente para la toma de decisiones.
écnica

e Segun la normativa vigente, competencia para disefiar la
estructura y proponer el nombramiento del
Responsable de Cumplimiento Normativo (Compliance
Officer) y del Director de Cumplimiento Normativo
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II1.- DOMINIO: Gobernanza, organizacion y responsabilidad.

Subdominio de conocimientosy | Descripcion de la competencia
habilidades (RUE - L10/2010 -RD 304/2014)

(Compliance Manager), cumpliendo los requisitos de
idoneidad y rango jerarquico suficiente para la toma de
decisiones.

e Habilidad para establecer politicas, procedimientos y
controles a nivel de grupo (sociedad matriz) y asegurar
Politicas y que las sucursales/filiales en terceros paises apliquen

ML.3. procedimientos. medidas al menos equivalentes a las de la UE.

e  Gestionar el intercambio de informacidén dentro del
grupo con salvaguardas de confidencialidad.

e Aplicar altos estandares éticos en la contratacion y

, . . establecer procedimientos para prevenir y gestionar
4. !Etlca y conflicto de conflictos de intereses que puedan afectar el desempeiio
Intereses. de las tareas de cumplimiento.

e Recusacion y declaracion responsable teorica.

e Disefar, aprobar y documentar el plan anual de
IIL.5. | Formacion. formacidn (en funcion de los riesgos) para directivos,
empleados y agentes, asegurando su acreditacidon.

e Implementar procedimientos de denuncia interna

Proteccion del (whistleblowing) y externa, segin la normativa vigente, y
IIL.6. | cumplimientoy garantizar que el personal esté protegidos frente a
denunciantes. represalias y que sus decisiones no se vean influidas por

intereses comerciales.

IIL.7. Goblern(.) de .terceros y ¢ Roles, supervision, responsabilidad ultima, etc.
externalizaciones AML.

3.4.- DOMINIO 1V: Gestion de riesgos y marco de control.
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IV.- DOMINIO: Gestion de riesgos y marco de control.

Subdominio de conocimientosy | Descripcion de la competencia
habilidades (RUE - L10/2010 -RD 304/2014)

e Elaborar y documentar, segin la normativa vigente, la

evaluacion del riesgo de la actividad de negocio,
Evaluacién de riesgos - identificando la exposicion al riesgo por clientes,
Fundamentos. productos, geografias, canales, riesgos de sanciones
financieras, etc.

IV.1.

e Metodologia cualitativa, matriz de riesgos, periodicidad.

e Elaborar y documentar, segin la normativa vigente, la
evaluacion del riesgo de la actividad de negocio,
identificando la exposicion al riesgo por clientes,

IV.2. Evaluacidn de riesgos - productos, geografias, canales, riesgos de sanciones
Técnicas avanzadas. financieras, etc
, etc.

e Scoring cuantitativo, segmentacion avanzada, validacion,
documentacion y supuestos.

e Implementar mecanismos preventivos en la admision de
clientes, en la segmentacion, aplicacion de medidas
IV.3. | Controles preventivos. reforzadas, restricciones por riesgo.

e Controles de onboarding.

e Aplicar mecanismos de detonantes (triggers)

IV.4. | Controles detectivos. e
monitorizacion y escalado.

e Aplicar planes de accion, remediacion, seguimiento de

IV.5. | Controles correctivos. . .
deficiencias.

e Implementar mecanismos para reducir y gestionar los
riesgos de no aplicaciéon o elusion de sanciones
financieras especificas (UE/ONU).

e Sanciones financieras (UE/ONU): screening y gobernanza.
Control de sanciones y
contramedidas. o Financiacién de la proliferacién: tipologfas, red flags,

coordinacion interna.

IvV.6.

e Estoincluye, en su caso, el cribado continuo (checking) de
la base de clientes y titulares reales contra las listas de
designados.

Gestion de riesgos e Detectar y evaluar los riesgos de BC-FT antes de

Iv.7. . . . .
emergentes. introducir nuevos productos, servicios o tecnologias.

e Aprobar la politica expresa de admision de clientes y
definir la metodologia de segmentacion de clientes en
funcién de su riesgo.

Politicas de admision y

IV.8. P
segmentacion.
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IV.- DOMINIO: Gestion de riesgos y marco de control.

Subdominio de conocimientos y

habilidades
Externalizacion
V9. (Outsourcing).

Descripcion de la competencia

(RUE - L10/2010 -RD 304/2014)

e Evaluar la cualificacion de los proveedores de servicios,
notificar al supervisor, en su caso, segin la normativa
vigente, la externalizacion de tareas, y garantizar que la
entidad obligada siga siendo plenamente responsable
del cumplimiento de las tareas externalizadas.

3.5.- DOMINIO V: Aseguramiento.

V.- DOMINIO: Aseguramiento.

Subdominio de conocimientos y
habilidades

Verificacion/Auditoria
V.1. .

interna.

Gestion del experto
V.2.

externo.

Examen anual de experto
V.3.

externo.

Deficiencias y Plan de
V.4. .

Remedio.
V.5. Criterios de eficacia.

Descripcion de la competencia

(RUE - L10/2010 -RD 304/2014)

e Enentidades con Auditoria Interna, ejercer la funcién de
verificacion periddica de la adecuacion y eficacia
operativa de las medidas de control interno.

e Informar al 6rgano de administracion, o delegado, sobre
los resultados de las revisiones.

e Encomendar el examen anual a un experto externo
idoneo, asegurando que el informe describa y valore la
eficacia operativa y se pronuncie sobre la adecuacion a
la normativa vigente aplicable y a las
recomendaciones del SEPBLAC.

e Elaboracion del informe de experto externo registrado en
el SEPBLAC.

e Asegurar que el érgano de administracion, o delegado,
adopte sin dilacion las medidas necesarias para
solventar las deficiencias identificadas por el experto
externo o la auditoria interna, elaborando un plan de
remedio expreso con calendario preciso si fuera
necesario.

e (Capacidad para evaluar la eficacia, no solo conocer el
informe.
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3.6.- Clasificaciones profesionales PBC-FT-FP y competencias.

En este “Marco de Competencias para la Prevencion del Blanqueo de Capitales, la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PBC-FT-FP) 2026”
identifica las siguientes clasificaciones profesionales en PBC-FT-FP diferenciadas:

Clasificacion profesional / Puesto / Rol Competencias PBC-FT-FP nivel:

Profesional en PBC-FT-FP 1. Funcién Operativa (12 Linea de

defensa).
Director/Responsable de Cumplimiento 2. Funcién de Cumplimiento (12/22
Normativo PBC-FT-FP / MLRO Linea de defensa).

3. Supervision y Auditoria internay

Auditor / Experto Externo en PBC-FT-FP
" / Exp x externa (32/42 Linea de defensa).

4.- Perfil del Profesional en PBC-FT-FP (AML-CFT-CPF
Professional).

4.1.- Nivel de competencias, puestos y roles del Profesional en PBC-
FT-FP (AML-CFT-CPF Professional).

Nivel de competencias requerido en PBC-FT-FP:

4. Funcién Operativa - Primera linea de defensa: Conocimiento general de los requisitos, politicas y
procedimientos internos. Capacidad de ejecutar tareas operativas simples bajo supervision.
Capacidad para ejecutar la planificacion y el trabajo de campo de manera auténoma.

El Profesional en PBC-FT-FP puede desempeiar diversos puestos y tener diferentes roles en un
sistema de PBC-FT-FP:
1. Front-office (funcién comercial, red de negocio, ...):
2. Primer filtro del sistema de PBC-FT-FP.
3. Analista PBC-FT-FP / AML Analyst:
4. Monitoreo de transacciones, Reportes de Operaciones Sospechosas/ Suspicious Activity
Report (ROS/SAR), andlisis de riesgo cliente o producto.
5. KYC Analyst / Onboarding Specialist:
6. Identificacién y verificacién de clientes (Know Your Customer), diligencia debida y gestién de
documentacion.
7. Miembro de una unidad técnica de prevencion.
8. Miembro de una unidad de cumplimiento.
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9. Miembro de wuna prestadora de servicios de externalizacion a los sujetos

obligados/entidades obligadas.

10. Miembro de una prestadora de servicios a sujetos obligados/entidades obligadas.

Misiones, funciones, tareas y capacidades de los principales puestos / roles:

1. Misidn:

1.

El Profesional en PBC-FT-FP desempefiara sus funciones prestando la debida atencién alos
riesgos de BC-FT-FP asociados a las operaciones respectivas de los sujetos
obligados/entidades obligadas con sus clientes, y en su caso otros intervinientes, al sistema
de PBC-FT-FP implantado y a la normativa vigente aplicable.

La descripcion de las misiones, funciones, tareas y capacidades de los profesionales de
primera linea en Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo
(PBC-FT) se basa en la aplicacién del enfoque basado en el riesgo, que exige que los
procedimientos y estructuras se adapten a la naturaleza y el riesgo de la actividad del sujeto
obligado.

Las unidades operativas y los profesionales individuales son componentes esenciales de los
controles internos de los sujetos obligados, y su labor es fundamental para que el sistema
sea efectivo.

4.2.- Funciones, tareas y capacidades de puestos/roles.

A continuacioén, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa

nacional vigente (una misma persona puede desempefiar diferentes puestos y roles segtn la estructura del
sujeto obligado/entidad obligada).

4.2.1.- Front-office (Funcién comercial, red de negocio)

Este rol es fundamentalmente el primer filtro del sistema de PBC-FT.

Mision Principal Funciones y Tareas Clave Capacidades Requeridas

Actuar como la primera
linea de defensa ante el
BC/FT, impidiendo que el
negocio sea utilizado para

Aplicar las medidas de
diligencia debida (DD) a los
clientes con los que establecen
relaciones.

Sensibilizacidn y alto
conocimiento de los riesgos
inherentes al negocio.

fines ilicitos.

Ejecutar la identificacion formal Capacidad para ejecutar tareas

Deteccion anticipada de i uridi . . .

. ; p de personas fisicas o juridicas operativas simples bajo
posibles clientes u antes de establecer relaciones o supervisién (como aplicar DD
operaciones de riesgo. realizar operaciones ocasionales

estandar).
de un importe igual o superior a
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$1,000$ euros (salvo
excepciones).

Recibir la difusion de tipologias
de operaciones de riesgo e
instrucciones especificas de los
organos de prevencion para
garantizar que no se acepten ni
ejecuten operativas sospechosas.

Comunicar internamente a los
organos de control cualquier
hecho u operacion que pudiera
estar relacionado con el BC/FT.

4.2.2.- KYC Analyst / Onboarding Specialist.

el
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Debe tener instrucciones
precisas sobre como actuar ante
hechos u operaciones
potencialmente relacionadas con
BC/FT.

Garantizar la coherencia de la
operativa realizada por el cliente
con su perfil empresarial y de
riesgo conocido.

Este rol se enfoca en la implementacién de las medidas de diligencia debida (DD).

Mision Principal

Funciones y Tareas Clave

Capacidades Requeridas

Identificar y verificar
formalmente a los clientes y
sus titulares reales (UBO).

Cumplir con la diligencia
debida del cliente, producto
u operacion, graduando la
intensidad de las medidas
en funcion del riesgo
(enfoque basado en riesgo).

Realizar la identificacién formal
y la comprobacidon de la identidad
mediante documentos fehacientes
con caracter previo al
establecimiento de la relacién.

Determinar la identidad del
titular real y comprobar su
identidad, lo cual puede implicar
la obtencidn de una declaracidon
responsable o documentacion
adicional si el riesgo es superior al
promedio.

Recabar informacion sobre el
proposito e indole prevista de la
relacion de negocios y verificar la
actividad profesional o
empresarial del cliente,
especialmente en casos de riesgo
superior al promedio.

Conocimiento detallado de los
requisitos de identificacidon y la
documentacién fehaciente
necesaria para personas fisicas y
juridicas.

Habilidad en la gestion de
documentacion y el archivo en
soportes 6pticos, magnéticos o
electronicos, asegurando la
integridad y adecuada
conservacion de los datos.

Capacidad de ejecutar tareas
operativas simples bajo
supervision (manejo de
formularios de DD) y trabajo de
campo (si aplica, como
verificaciones en el sitio).
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Aplicar medidas reforzadas de
diligencia debida cuando el
cliente o la operacion presenten
un riesgo superior (e.g., Personas
con Responsabilidad Publica -
PEPs, paises de alto riesgo),
incluyendo la determinacion del

origen de los fondos y patrimonio.
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Capacidad para utilizar y
consultar bases de datos
relevantes (e.g., Registro Central
de Titularidades Reales, bases de
datos de PEPs y listas de
sanciones).

4.2.3.- Analista PBC-FT-FP / AML Analyst (Monitoreo, ROS/SAR, Analisis de Riesgo)

Este rol es el encargado del seguimiento continuo de las relaciones de negocio y de la gestion operativa de

la actividad sospechosa.

Mision Principal

Funciones y Tareas Clave

Capacidades Requeridas

Garantizar el seguimiento
continuo de la relacion de
negocios, asegurando que
las operaciones coincidan
con el perfil de riesgo
conocido del cliente.

Realizar el examen especial
de hechos u operaciones
inusuales o complejos.

Generar la Comunicacion
por Indicio (ROS/SAR) al
Servicio Ejecutivo de la
Comisidn (Sepblac).

Escrutinio continuo de las
operaciones efectuadas por el
cliente, incluyendo la seleccion de
patrones de operaciones para
examen en casos de riesgo
superior.

Gestionar las alertas generadas
por el sistema.

Ejecutar el proceso de examen
especial de modo estructurado,
documentando las fases de
analisis, las fuentes de
informacion consultadas, y la
motivacion de la conclusion.

Adoptar, motivadamente y sin
demora, la decision sobre si

Habilidad en el uso de
herramientas informaticas de
deteccion (sistemas de alertas y
umbrales de riesgo) y modelos
automatizados para la generacion
y priorizacion de alertas (para
grandes sujetos obligados).

Capacidad para ejecutar la
planificacion y el trabajo de
campo de manera auténoma.
Esto implica la toma de decisiones
motivadas sobre la calificacion de
la operativa.

Especializacion en el analisis de
tipologias, patrones y tendencias
de BC/FT.

Conocimiento de los
procedimientos de abstencion de
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Sepblac.

Realizar analisis estratégico
para identificar patrones,
tendencias y tipologias (funcion
que puede ser compartida con la
Unidad Técnica).
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ejecucion y la documentacion
requerida para justificar la
decision adoptada sobre la
continuidad o interrupcion de la
relacion de negocios.

4.2.4.- Miembro de una Unidad Técnica de Prevencion / Unidad de Cumplimiento

Estas unidades son los érganos clave del control interno que dan soporte al Representante ante el Sepblac

y al Organo de Control Interno (OCI). En entidades grandes, es preceptiva la constitucién de una unidad
técnica para el tratamiento y analisis de la informacion.

Mision Principal

Funciones y Tareas Clave

Capacidades Requeridas

Asegurar la aplicacién
efectiva de los
procedimientos y politicas
de PBC-FT aprobados por la
alta direccion.

Centralizar y canalizar la
informacion de prevencion,
interna y externa.

Gestionar los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios
para el sistema de prevencion.

Recibir y registrar las
comunicaciones internas de
operativa sospechosa realizadas
por empleados, directivos o
agentes.

Mantener y actualizar el Manual
de Prevencion y el plan anual de
formacion.

Responder de forma completa y
diligente a los requerimientos de
documentacion e informacion
cursados por la Comision, sus
organos de apoyo (Sepblac), u

Especializacion y dedicacion
exclusiva a tareas de prevencion
(especialmente la unidad técnica
en grandes entidades).

Actuar con plena autonomia
técnica en el ejercicio de las
funciones de examen y
comunicacion (no recibir
instrucciones de los 6rganos
colegiales o de administracion
respecto a casos concretos).

Capacidad para elaborar planes,
informes y propuestas de forma
documentada.

Conocimiento técnico para el
desarrollo, gestion y
mantenimiento de las aplicaciones
informaticas y alertas del sistema.
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Mision Principal

Funciones y Tareas Clave
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Capacidades Requeridas

otras autoridades legalmente
competentes.

4.2.5.- Miembro de una Prestadora de Servicios de Externalizacion / Servicios a

Sujetos Obligados

Los sujetos obligados pueden delegar la aplicacién de las medidas de diligencia debida (excepto el
seguimiento continuo de la relaciéon de negocios) a terceros, incluyendo prestadores de servicios de

externalizacion, siempre que cumplan ciertos requisitos.

Mision Principal

Funciones y Tareas Clave

Capacidades Requeridas

Aplicar las medidas de
diligencia debida (DD) en
nombre y por cuenta del
sujeto obligado, conforme a
un acuerdo escrito.

Facilitar la informacion
obtenida al sujeto obligado
para que este pueda
cumplir con sus
obligaciones.

Realizar la identificacion formal
y la comprobacion de la identidad
del cliente y del titular real, asi
como el conocimiento del
proposito e indole de la relacion.

Remitir inmediatamente al
sujeto obligado la informacion
sobre el cliente y, a solicitud de
este, copia de la documentacion
pertinente.

Mantener la documentacion
obtenida para la aplicacion de las
medidas de diligencia debida, lista
para ser puesta a disposicion
inmediata del sujeto obligado.

Cumplimiento de las politicas y
procedimientos del sujeto
obligado mandante, que deben
estar formalizados en un acuerdo
escrito.

El personal debe estar sometido a
la legislacion de prevencion de
blanqueo de capitales y ser
objeto de supervision en estas
materias (si son entidades
financieras o sujetos obligados).

Si el servicio es de externalizacion
o0 agencia, el proveedor debe ser
considerado como parte del sujeto
obligado, y este mantiene la plena
responsabilidad.
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5.- Perfil del Director/Responsable de Cumplimiento
Normativo PBC-FT-FP (AML-CFT-CFP Compliance
Manager / AML-CFT-CFP Compliance Officer) / MLRO.

5.1.- Nivel de competencias, puestos y roles del Director/Responsable
de Cumplimiento Normativo PBC-FT-FP (AML-CFT-CFP Compliance
Manager / AML-CFT-CFP Compliance Officer) / MLRO .

Nivel de competencias requerido en PBC-FT-FP:

5. Funcion de Cumplimiento - Segunda linea de defensa: Capacidad para dirigir o supervisar un
trabajo complejo (como ejemplo, el andlisis de riesgos en KYC o el examen especial). Habilidad para
generar prospectivas y previsiones (visién). Dominio en la materia. Capacidad para asesorar al
Consejo/Alta Direccidn, establecer estrategias (lider y responsable de gestién; Responsable de
Cumplimiento/Director de Cumplimiento), y ser un referente normativo y técnico.

El Director/Responsable de Cumplimiento Normativo PBC-FT-FP puede desempeiar diversos
puestos, y tener diferentes roles, en un sistema de PBC-FT-FP segiin la normativa nacional, europea
e internacional y europea aplicable, y el sector de actividad de actividad del sujeto obligado/entidad
obligada:
11. Normativa nacional:

12. Representante ante el SEPBLAC.

13. Persona autorizada del Representante ante el SEPBLAC.

14. Miembro del Organo de Control Interno.

15. Miembro del érgano de administracién.

16. Normativa comunitaria (RUE 2024/1624 LBC-FT; EBA/GL/2022/05;

EBA/GL/2021/05):

17. Director de Cumplimiento Normativo (Compliance Manager).

18. Responsable de Cumplimiento Normativo (Compliance Officer).

19. Nomenclatura de puestos internacionales mas comunes:

20. Money Laundering Reporting Officer (MLRO):

21. Oficial responsable de asegurar que una empresa cumpla con las regulaciones AML.

22. AML Compliance Officer:
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23. Supervisa politicas AML/CFT, coordina auditorias internas y comunica con reguladores.

24. AML Investigator:

25. Investiga operaciones sospechosas, coordina con autoridades financieras, usa herramientas
de trazabilidad (blockchain, OSINT).

26. Chief Compliance Officer (CCO):

27. Dirige todo el sistema AML de la organizacién, disefia politicas globales y reporta al consejo
de administracién.

5.2.- Misiones, funciones, tareas y capacidades de los principales
puestos / roles (normativa nacional).

5.2.1.- Representante ante el SEPBLAC.

Mision:

1. El Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisiéon (SEPBLAC) es la figura de alto nivel,
generalmente residente en Espafia y con un cargo de administracién o direccién, responsable
supremo del cumplimiento de todas las obligaciones de informacidén que la Ley de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo impone al sujeto obligado.

2. Su misién primordial es actuar como el enlace central y ejecutivo entre el sistema de control
interno del sujeto obligado y el SEPBLAC, para lo cual debe contar con acceso sin limitaciéon a
cualquier informacién interna y asegurar la dotacién de recursos materiales, humanos y
técnicos necesarios para la prevencion.

3. Sus tareas incluyen adoptar la decisiéon motivada y sin demora sobre la comunicaciéon por indicio
tras el examen especial de una operacién sospechosa, gestionar la comunicacién sistematica de
operaciones (como la Declaracion Mensual de Operaciones o DMO), y comparecer en
procedimientos administrativos o judiciales relacionados con estas comunicaciones para
garantizar la confidencialidad de la identidad de los empleados comunicantes internos.

4. En ciertos sujetos obligados de menor tamafio, el Representante asume directamente las funciones
del Organo de Control Interno (OCI).

Funciones, tareas y capacidades

A continuacioén, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa
nacional vigente:

I. Requisitos y caracteristicas del nombramiento.
El nombramiento del Representante ante el SEPBLAC debe cumplir con criterios especificos:

1. Posiciéon y residencia: Debe ser una persona residente en Espafia, que ejerza un cargo de
administracién o direccion de la sociedad obligada. En el caso de grupos empresariales que
integren varios sujetos obligados, el representante debe ser Unico y ejercer un cargo de
administracién o direccién de la sociedad dominante del grupo.
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2. Profesionales individuales: Para los empresarios o profesionales individuales, el representante
serd el titular de la actividad.
3. Propuesta y evaluacion: La propuesta de nombramiento, junto con una descripcion detallada de

su trayectoria profesional, debe ser comunicada al SEPBLAC. El SEPBLAC, de forma razonada,
puede formular reparos u observaciones a dicha propuesta. También se debe comunicar al
SEPBLAC el cese o la sustitucion del representante cuando tenga caracter disciplinario.

4. Representantes no residentes: Los sujetos obligados cuya administracién central se encuentre en
otro Estado miembro de la Unién Europea y que operen en Espafia mediante agentes o formas de
establecimiento permanente distintas de la sucursal deben nombrar un representante residente en
Espafia que actuara como punto central de contacto. Si operan en régimen de libre prestacion de
servicios, deben designar un representante ante el SEPBLAC, sin que se exija su residencia en Espafia.

II. Funciones y responsabilidades principales.

El Representante ante el SEPBLAC asume responsabilidades cruciales relativas a las obligaciones de
informacién y a la representacion legal del sujeto obligado:

1. Responsabilidad de informacion: Es el responsable del cumplimiento de las obligaciones de
informacidn establecidas en la Ley 10/2010. Puede designar hasta dos personas autorizadas que
actuaran bajo su direccién y responsabilidad.

2. Declaracion de titularidades financieras: Las entidades de crédito deben declarar al SEPBLAC, a
través de su representante, la apertura o cancelacion de cuentas corrientes, cuentas de ahorros,
cuentas de valores o depdsitos a plazo, con el fin de alimentar el Fichero de Titularidades Financieras.
Esta declaracion se realiza mensualmente.

3. Representacion en procedimientos: Es la persona que comparecera en toda clase de
procedimientos administrativos o judiciales en relacién con los datos recogidos en las
comunicaciones al SEPBLAC o cualquier otra informacién complementaria. Esto es especialmente
importante para garantizar la confidencialidad de la identidad de los empleados, directivos o agentes
que realizaron una comunicacion interna de operativa sospechosa.

4. Recursos necesarios: Debe asegurarse de que el Representante (y el Organo de Control Interno, en
su caso) cuente con los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para el ejercicio de
sus funciones.

III. Tareas relacionadas con el control interno (OCI).

El Representante desempefia un papel clave en el control interno, pudiendo incluso absorber las funciones
de otros 6rganos de prevencién en ciertos casos:

1. Acceso a informacién: Para ejercer su responsabilidad, debe tener acceso sin limitacién alguna a
cualquier informacién obrante en el sujeto obligado, asi como en cualquiera de las entidades del
grupo.

2. Sustitucion del Organo de Control Interno (OCI): La constitucién de un OCI no es preceptiva para

ciertos sujetos obligados (corredores de seguros y aquellos mencionados en los apartados i) y
siguientes del articulo 2.1 de la Ley 10/2010) que cumplan ciertos umbrales de personal y volumen
de negocios/balance. En estos casos, las funciones del OCI son desempefiadas por el Representante
ante el Servicio Ejecutivo de la Comision.
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3. Formacion (casos especificos): Aquellos sujetos obligados que estén exceptuados de la obligacion
de aprobar un plan anual de formacién, deben acreditar que el representante ha recibido
formacion externa adecuada para el ejercicio de sus funciones.

IV. Otras implicaciones y deberes.

1. Colaboracion en el analisis de operaciones: El procedimiento interno de control puede prever que
el Representante someta la decisién sobre la comunicacién por indicio (tras el examen especial) a la
consideracién del Organo de Control Interno. Si no existe OCI, es el Representante quien adopta la
decision de comunicar o no, de forma motivada y sin demora.

2. Infracciones Relacionadas: El incumplimiento de la obligacién de comunicar la propuesta de
nombramiento del representante ante el SEPBLAC, o la negativa a atender los reparos u
observaciones formulados por el SEPBLAC, se considera una infraccién grave.

3. Organos Centralizados de Prevencién: En el caso de érganos centralizados de prevencién para
profesiones colegiadas (como los funcionarios mencionados en el articulo 2.1.n de la Ley 10/2010),
el representante del 6rgano centralizado de prevencién actiia como el representante de los
profesionales incorporados a efectos de lo dispuesto en el articulo 26 ter.

En resumen, el Representante es la figura ejecutiva y el enlace formal con el SEPBLAC, con
responsabilidad directa en asegurar el flujo de informacién, la gestién de la prevencion a nivel directivo, y la
representacién del sujeto obligado en procedimientos relacionados con el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

5.2.2.- Organo de Control Interno (OCI).

Mision:

4. La misién fundamental del OCI es ser el érgano responsable de la aplicacion de las politicas y
procedimientos establecidos para la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

5. El OCI es responsable ultimo de garantizar que el sujeto obligado cuente con un sistema de

prevencion efectivo.
Funciones, tareas y capacidades

A continuacién, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa
nacional vigente:

I. Mision y responsabilidad principal.

La misiéon fundamental del OCI es ser el érgano responsable de la aplicacion de las politicas y
procedimientos establecidos para la prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del
terrorismo.

El OCI es responsable ultimo de garantizar que el sujeto obligado cuente con un sistema de prevencion
efectivo.

II. Funciones y tareas.
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Las funciones del OCI abarcan la aprobacién, implementacién, supervision y documentacién de los
procedimientos internos:

1. Funciones normativas y de aprobacion.

1.

N

w

Aprobacion de procedimientos: En sujetos obligados cuyo volumen de negocios anual exceda de
50 millones de euros o cuyo balance general anual exceda de 43 millones de euros, los
procedimientos que implementen las politicas de prevencién del BC-FT podran ser aprobados por
el OCI (en lugar del 6rgano de administracion).

Aprobacion del Plan de Formacion: Debe aprobar el plan anual de formacién disefiado en
funcion de los riesgos del sector de negocio del sujeto obligado.

Politicas de admision y excepcionamiento: Debe aprobar, en su caso, los criterios para conceder
el excepcionamiento de clientes de la declaracién mensual de operaciones.

Aprobacién de tipologias: En el caso de Organos Centralizados de Prevencién (OCP) de
incorporacion obligatoria (Art. 2.1.n de la Ley 10/2010), el OCP (que es un tipo de érgano de control)
tiene la funcién de aprobar las medidas de control interno a aplicar por los funcionarios
incorporados, las cuales deben ser ratificadas por el maximo dérgano decisor de su organizacién
colegial de &mbito nacional.

. Tareas de analisis y decision sobre operaciones.

Decision tras el Examen Especial: El procedimiento de control interno del sujeto obligado podra
prever que la decision sobre si procede o no la comunicacién por indicio al SEPBLAC, tras el examen
especial (Art. 17 L/10/2010), sea sometida a la consideracion del OCI. Si la decisién se somete al
OCI, este adoptara la decision por mayoria, y el sentido y motivacion del voto de cada uno de sus
miembros debe constar expresamente en el acta.

Examen de operaciones (OCP): En los Organos Centralizados de Prevencién (OCP) de profesiones
colegiadas, su funcién es examinar las operaciones que presenten las circunstancias de examen
especial (Art. 17 L/10/2010), bien por peticién del profesional incorporado o como resultado del
analisis de indices y bases de datos por el OCP.

. Tareas de control interno, gestion de riesgos y documentacion.

Ejecucion de politicas: Es responsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos en materia
de diligencia debida, informacién, conservacién de documentos, gestidn de riesgos, y comunicacion.

Reuniones y actas: Debe reunirse periédicamente (seglin lo determine el procedimiento de
control interno) y levantar acta expresa de los acuerdos adoptados.

Documentacion de gobernanza: Debe registrar la documentacidon e informes sometidos a los
organos de administracién/alta direccién y las decisiones tomadas por ellos en relacién con PBC-FT.

Elaboracion de informes periddicos: Debe elaborar periédicamente, al menos anualmente, un
informe o memoria explicativa que contenga las actuaciones e informacién estadistica mas
relevantes en materia de prevenciéon (ej. nimero de alertas, operaciones de andlisis especial,
comunicaciones al SEPBLAC, e implementacién de mejoras indicadas por revisores externos).
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5. Retroalimentacion: Debe establecer un cauce o procedimiento agil de retroalimentacion o
comunicacion con las unidades de negocio en relacién con los riesgos en que puedan estar
incurriendo, y las tipologias de operaciones de riesgo que deben ser impedidas.

6. Seguimiento de deficiencias: Debe controlar la subsanacién, en un plazo razonable, de las
debilidades o deficiencias puestas de manifiesto en los informes de auditoria interna.

7. Filiales y sucursales: En el ambito de grupo, el OCI debe tener acceso, sin restricciéon alguna, a
cualquier informaciéon obrante en las filiales o sucursales que sea precisa para el desempeiio de
sus funciones de PBC-FT.

4. Tareas de revision y coordinacion.

1. Revision del Manual de Prevencion: Se encarga de la verificacién peridédica de la adecuacion y
eficacia de las medidas de control interno, lo cual corresponde al departamento de auditoria interna
en los sujetos obligados que lo posean.

2. Acceso a ficheros comunes: Los datos de ficheros comunes de informacién para cumplimiento de
diligencia debida solo podran ser facilitados o solicitados por los érganos de control interno.

IIL. Lo que debe ser capaz de hacer (requisitos estructurales y de capacidad).

El OCI, o la estructura de prevenciéon en la que se enmarca, requiere capacidades especificas para su
funcionamiento eficaz:

1. Recursos necesarios: El OCI debe contar con los recursos materiales, humanos y técnicos
necesarios para el ejercicio de sus funciones. E1 OCI debe evaluar la suficiencia de los recursos
humanos de la Unidad de Prevencién en relacién con sus funciones asignadas.

2. Composicion y representacion: Debe ser un 6rgano adecuado y, en su caso, debe contar con
representacion de las distintas areas de negocio del sujeto obligado.

3. Separacion funcional: Debe operar, en todo caso, con separacion funcional del departamento o
unidad de auditoria interna del sujeto obligado.

4. Acceso a la informacién: Debe tener acceso sin limitacién alguna a cualquier informacién
obrante en el sujeto obligado, asi como en cualquiera de las entidades del grupo, para el ejercicio de
sus funciones de prevencion.

5. Unidad Técnica (para grandes sujetos obligados): Aquellos sujetos obligados cuyo volumen de
negocios anual exceda de 50 millones de euros o cuyo balance general anual exceda de 43 millones
de euros, deben contar con una unidad técnica para el tratamiento y analisis de la informacion.
Esta unidad debe tener personal especializado, en dedicacion exclusiva y con formacion
adecuada en materia de andlisis.

6. Proteccion de datos: La Ley exige que el tratamiento de datos personales para la PBC-FT se lleve a
cabo tinicamente por los 6rganos a los que se refiere el articulo 26 ter (OCI/Representante). El
OCI debe garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales,
asegurando la trazabilidad de los accesos y comunicaciones.

IV. Excepciones a la obligacién de constitucién del OCI.
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No todos los sujetos obligados estan obligados a constituir un OCI formal. Reglamentariamente se determina
qué categorias pueden ser exceptuadas de esta obligacién.

1. Sujetos exceptuados: La constitucién de un OCI no es preceptiva para los corredores de seguros y
los sujetos obligados comprendidos en los apartados i) y siguientes del articulo 2.1 de la Ley
10/2010, cuando ocupen a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o balance
general anual no supere los 10 millones de euros.

2. Ejercicio de funciones: En estos supuestos exceptuados, las funciones del OCI son desempeiiadas
por el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision.

5.3.- Misiones, funciones, tareas y capacidades de los principales
puestos / roles (normativa comunitaria y directrices EBA).

5.3.1.- Responsable de Cumplimiento Normativo (Compliance officer).

Mision:

3. Con rango de direccién, su misién principal es garantizar que la entidad cumpla con las obligaciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias en el contexto de la prevencién del BC-FT.

Funciones, tareas y capacidades

A continuacién, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa
comunitaria vigente y directrices EBA aplicables:

Funcién general

El Responsable del Cumplimiento de la PBC-FT es una figura clave con una funcién esencial y un rango de
direccion. Su rol principal es garantizar que la entidad cumpla con las obligaciones legales, reglamentarias
y administrativas necesarias en el contexto de la prevencién del BC-FT.

Esta funcion debe ser parte de la segunda linea de defensa y debe ser independiente. Debe tener suficiente
autoridad para proponer al 6rgano de administracion, por iniciativa propia, todas las medidas necesarias o
adecuadas para garantizar el cumplimiento y la eficacia de las medidas internas en materia de PBC-FT.

En el contexto del gobierno interno general, las responsabilidades de las funciones de control incluyen
también la de garantizar el cumplimiento de los requisitos de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo.

El responsable debe estar disponible para la autoridad competente y la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) previa solicitud, y normalmente debe ser contratado y trabajar en el pais donde esta establecida la
entidad.

Funciones y tareas especificas (tareas)



CertINBLAC | Marco de competencias profesionales

x X / ,

|

CertINBLAC

Las tareas y el papel del Responsable del Cumplimiento de la PBC-FT estdn claramente definidas y

documentadas:

1. Desarrollo del Marco de Evaluacion de Riesgos (Risk Assessment).

1.

N

w

Debe desarrollar y mantener un marco de evaluacion de riesgos de BC-FT para las evaluaciones
de riesgos global de toda la actividad e individuales.

Debe informar de los resultados de las evaluaciones de riesgos de BC-FT (globales e individuales)
al 6rgano de administraciéon, a través del miembro responsable o directamente si lo considera
necesario.

Debe proponer al 6rgano de administracion las medidas que deban adoptarse para mitigar
€s0s riesgos.

Debe asegurarse de que no se inicien lanzamientos de nuevos productos o servicios, ni cambios
significativos, ni el desarrollo de un nuevo mercado o actividades, hasta que se disponga de los
recursos adecuados para comprender y gestionar los riesgos asociados y estos se apliquen de manera
efectiva.

. Desarrollo de Politicas y Procedimientos.

Debe garantizar que se establezcan, mantengan actualizados y se apliquen de forma efectiva y
continua politicas y procedimientos adecuados, que seran proporcionados a los riesgos de BC-FT
identificados.

Debe establecer las politicas y procedimientos en materia de PBC-FT, asi como los controles y
sistemas que deben aplicarse en virtud del articulo 8, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849.

Debe garantizar que las politicas y procedimientos se implementen eficazmente.

Debe garantizar que las politicas y procedimientos se revisen periédicamente y se modifiquen o
actualicen cuando sea necesario.

Debe proponer la manera de abordar cualquier cambio en los requisitos legales o regulatorios o
en los riesgos de BC-FT, y como abordar las deficiencias o carencias detectadas.

. Gestion de clientes.

Debe ser consultado antes de que la alta direcciéon adopte una decisiéon definitiva sobre la
incorporacién o mantenimiento de relaciones de negocio con clientes de alto riesgo. Si la alta
direccion decide no seguir su recomendacidn, debe justificar y registrar debidamente su decisién y
proponer cdmo mitigar los riesgos.

4. Supervision del cumplimiento (control).

1.

Como segunda linea de defensa, es responsable de controlar si las medidas, politicas, controles
y procedimientos aplicados cumplen con las obligaciones de PBC-FT de la entidad.

Debe supervisar la aplicacion efectiva de los controles de PBC-FT implementados por la primera
linea de defensa (lineas de negocio y unidades internas).
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3. Debe garantizar que el marco de PBC-FT se actualice cuando sea necesario, en particular cuando
se detecten deficiencias, surjan nuevos riesgos o cambie el marco legal.

4. Debe recomendar al 6rgano de administracion las medidas correctoras para abordar las
deficiencias detectadas (incluidas las detectadas por autoridades o auditores).

5. Comunicacién de informacidn al 6rgano de administracion.

1. Debe asesorar al 6rgano de administracion sobre las medidas para garantizar el cumplimiento de
las leyes, normas y estandares aplicables, y evaluar el posible impacto de los cambios regulatorios.

2. Debe informar al miembro del 6rgano de administracién o al alto directivo responsable de la PBC-FT
sobre los &mbitos en los que se debe aplicar o mejorar el funcionamiento de los controles de PBC-FT.

3. Debe informar si los recursos humanos y técnicos asignados a la funcién de cumplimiento son
insuficientes y deberian reforzarse.

4. Debe elaborar un informe de actividades al menos una vez al afio. Este informe debe ser
proporcionado a la escala y naturaleza de las actividades, e incluira, como minimo: estadisticas sobre
riesgos y actividades sospechosas, la estructura de la organizacién de PBC-FT y sus recursos, un
resumen de las medidas adoptadas, una descripcién de las actividades de supervision del
cumplimiento, el plan de formacion, las observaciones de auditorias y las actividades de supervisién
de la autoridad competente.

6. Comunicacion de operativa sospechosa.

1. Debe garantizar que la informacion se transmita a la UIF de manera efectiva, en un formato y a
través de medios que cumplan las directrices de la UIF nacional.

2. Debe comprender el funcionamiento y el disefio del sistema de seguimiento de las
operaciones y los procedimientos internos para gestionar las alertas.

3. Debe recibir informes internos sobre conocimiento o sospecha de BC-FT y examinarlos con
prontitud para determinar si existe sospecha.

4. Debe determinar, documentar y aplicar un proceso de priorizaciéon de los informes internos,
tratando los informes de alto riesgo con la urgencia necesaria.

5. Debe mantener un registro de todas las evaluaciones realizadas y las observaciones recibidas
de la UIF.
6. Debe asegurar que el conocimiento o la sospecha de BC-FT se comunique rapidamente a la UIF,

presentando los hechos y la documentacién necesarios.
7. Debe dar una respuesta rapida y exhaustiva a cualquier solicitud de informacién de la UIF.

8. Debe examinar periodicamente por qué las alertas de transacciones inusuales no se elevaron
a través de informes internos.

9. Debe garantizar que los controles internos permitan el cumplimiento de cualquier orientacion
proporcionada por la UIF.

7. Formacion y concienciacion.
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1. Debe informar debidamente al personal sobre los riesgos de BC-FT (métodos, tendencias,
tipologias) y el enfoque basado en el riesgo de la entidad.
2. Debe supervisar la preparacion y aplicacion de un programa continuo de formacién en PBC-
FT, documentando un plan anual de formacién en cooperacién con RR.HH..
3. Debe evaluar las necesidades especificas de formacioén y garantizar que se imparta formacion

tedrica y practica adecuada a las personas expuestas a distintos niveles de riesgo de BC-FT.
4. Debe establecer indicadores de evaluacion para verificar la eficacia de la formacion impartida.
8. Externalizacion y estructura (Si aplica).

1. En caso de externalizacidn de funciones operativas, la responsabilidad tltima del cumplimiento sigue
recayendo en la entidad. Debe realizar un seguimiento del desempefio del proveedor de
servicios.

2. Si la entidad no tiene personal o directivos aparte del érgano de administracién, la funcién de
cumplimiento de la PBC-FT puede externalizarse a un proveedor, y el responsable del cumplimiento
debe tener experiencia o conocimientos sobre el tipo de actividad de la entidad.

3. (A nivel de grupo) Debe coordinar la evaluacion global de riesgos de las entidades del grupo,
elaborar una evaluacién de riesgos a nivel de grupo, definir las normas de PBC-FT del grupo y
coordinar a los responsables locales del cumplimiento de la PBC-FT.

Capacidades requeridas (Idoneidad, capacidades y conocimientos especializados)

Para desempefiar su funcién, el Responsable del Cumplimiento de la PBC-FT debe contar con ciertas
caracteristicas y conocimientos:

Categoria Descripcion

Integridady  Debe tener la reputacion, honestidad e integridad necesarias para desempefiar su
Reputacion funcion.

Debe tener autoridad suficiente para proponer medidas al 6rgano de administracion.
Autoridady  Debe tener tiempo y jerarquia suficientes para desempeifiar sus funciones con
Recursos eficacia, independencia y autonomia. En caso de incidente significativo, debe tener
acceso directo al 6rgano de administracion en su funcién de supervision.

Debe poseer las capacidades y la experiencia adecuadas en materia de PBC-FT.
Esto incluye el conocimiento del marco juridico y regulatorio aplicable en materia
de PBC-FT, y de la aplicacion de politicas, controles y procedimientos.

Conocimiento
de PBC-FT

Experiencia  Debe tener experiencia pertinente en materia de identificacion, evaluaciéon y
en Riesgos gestion de los riesgos de BC-FT.
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Debe tener conocimiento y comprension de los riesgos de BC-FT asociados al
modelo de negocio de la entidad de crédito o financiera suficientes para desempefar
su funcién con eficacia.

Conocimiento
del Negocio

Ademss, la entidad debe garantizar que esta funcién se ejerza de forma continua. Se debe prever la
posibilidad de interrupcién de sus funciones y disponer de una persona en quien delegar con las
capacidades y conocimientos especializados adecuados para asumir las funciones en caso de ausencia o
cuestionamiento de su integridad.

En el caso de que la entidad decida no nombrar a un Responsable del Cumplimiento de la PBC-FT (lo cual
debe justificarse y documentarse basandose en la naturaleza del riesgo y la complejidad de las operaciones),
sus tareas deberan encomendarse al miembro del 6rgano de administracién o al alto directivo responsable
de la PBC-FT.

5.3.2.- Director de Cumplimiento Normativo (Compliance Manager).

Mision:

4. Miembro del Organo de Administracién o Alto Directivo responsable de la PBC-FT que ostenta
la maxima responsabilidad ejecutiva en esta materia dado que el Responsable del Cumplimiento
Normativo (Compliance officer) realiza la funcién operativa y técnica de segunda linea.

5. En ciertas entidades obligadas, la misma persona puede desempeiiar el rol de Responsable y de
Director de Cumplimiento Normativo.

Funciones, tareas y capacidades

A continuacioén, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa
comunitaria vigente y directrices EBA aplicables:

Funci6n general

La distincién entre el "Director de Cumplimiento Normativo" (entendido como el Miembro del Organo de
Administracion o Alto Directivo responsable de la PBC-FT, que ostenta la maxima responsabilidad
ejecutiva en esta materia) y el "Responsable del Cumplimiento Normativo" (Compliance Officer, la funcién
operativa y técnica de segunda linea) es crucial en la estructura de gobierno corporativo.

Segun las fuentes, especialmente las Directrices EBA/GL/2022/05, el Director o Alto Directivo (Secciones
4.1.3, 414 y 4.1.5) asume responsabilidades de gobierno, direccion estratégica y garantia de
recursos/rendiciéon de cuentas, tareas que, por definiciéon, no son ejercidas por el Responsable de
Cumplimiento de la PBC-FT (Seccién 4.2), cuya funcién es de control (segunda linea de defensa) y ejecucion
técnica.

A continuacién, se detallan exclusivamente la mision, funciones, tareas y capacidades que son propias del
Alto Directivo responsable de la PBC-FT y que, por definicién o jerarquia, no son las del Responsable del
Cumplimiento Normativo (Compliance Officer).

Mision y posicion (Director/Alto Directivo)
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politicas, controles y procedimientos para mitigar y gestionar eficazmente los riesgos de BC-FT.

2. Posicion jerarquica: Es el miembro del 6rgano de administracion designado (o el alto directivo

cuando no exista 6rgano de administraciéon) responsable de la PBC-FT.

3. Punto de contacto principal: Actia como el principal punto de contacto del Responsable del

Cumplimiento de la PBC-FT (Compliance Officer) con la administracién.

Funciones y tareas exclusivas (Gobernanza y direccion)

Las tareas de este alto directivo se centran en la supervision de la implementacion del marco de PBC-FT y
la rendicion de cuentas ante el drgano de administracion en su funciéon de supervision.

Tarea Exclusiva del Director de Cumplimiento Normativo

L.
Nombramiento
y estructura
del
Compliance
Officer

II. Recursos y
autoridad

IIL.
Asesoramiento
y supervision
de Alto Nivel

Evaluar, junto con el 6rgano de administracidn, la conveniencia de nombrar a un
Responsable del Cumplimiento de la PBC-FT a nivel de direccion.

Apoyar al 6rgano de administracion en la evaluacién de la necesidad de una
unidad especifica de PBC-FT para asistir al Compliance Officer, considerando la
escala y complejidad de las operaciones.

Garantizar que el Responsable del Cumplimiento de 1a PBC-FT dispone de
recursos humanos y técnicos y herramientas suficientes para desempefiar
adecuadamente las tareas que se le asignen. (El Compliance Officer solo informa si los
recursos son insuficientes).

Garantizar que el Compliance Officer tiene acceso directo a toda la informacién
necesaria para el desempeno de sus funciones.

Velar por que el 6rgano de administraciéon en su totalidad (o la alta direccion) sea
consciente del impacto de los riesgos de BC-FT en el perfil global de riesgo de
toda la actividad de la entidad.

Informar al 6rgano de administracion de cualquier problema e incumplimiento
grave o significativo en materia de PBC-FT y recomendar medidas para
subsanarlos.

Garantizar que se informa periddicamente al érgano de administracion sobre las
actividades llevadas a cabo por el Compliance Officer y que el 6rgano de
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Tarea Exclusiva del Director de Cumplimiento Normativo

administracion dispone de informacion y datos suficientemente completos y
actualizados sobre los riesgos de BC-FT y el cumplimiento.

Velar por que se aborde debidamente cualquier preocupacion en materia de
PBC-FT que tenga el Responsable del Cumplimiento de la PBC-FT (Compliance
Officer).

En casos donde el 6rgano de administracion o la alta direccion decidan no seguir la
recomendacion del Compliance Officer (por ejemplo, sobre clientes de alto riesgo),
este director debe justificar y registrar debidamente su decision a la luz de los
riesgos planteados por el Officer. (El Officer solo recomienda y es consultado, la
decision ejecutiva de alto nivel y su justificacion recae en el Director/Alta Direccion).

Capacidades requeridas (Orientacion a la Direccion Ejecutiva)

Categoria

Conocimiento
ejecutivo

Dedicacion
temporal

Garantia del
marco

Resolucion
de conflictos
de intereses

Capacidad

Poseer conocimientos, competencias y experiencia suficientes en relacion con los
riesgos de BC-FT.

Tener un buen entendimiento del modelo de negocio de la entidad obligada y del
sector en el que opera.

Dedicar tiempo suficiente y disponer de recursos suficientes para desempeiar sus
funciones en el ambito de la PBC-FT de manera eficaz.

La responsabilidad de velar por que las politicas, procedimientos y medidas de
control interno sean adecuados y proporcionados a las caracteristicas de la entidad
y a los riesgos.

Identificar y tener en cuenta los posibles conflictos de intereses al nombrar al
Compliance Officer y adoptar medidas para evitarlos o mitigarlos.
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6.- Perfil del Auditor/Experto Externo de PBC-FT-FP
(AML-CFT-CFP Auditor/External Expert).

6.1.- Nivel de competencias, funciones y capacidades del
Auditor/Experto Externo de PBC-FT-FP (AML-CFT-CFP
Auditor/External Expert).

Nivel de competencias requerido en PBC-FT-FP:

6. Supervision y Auditoria interna y externa - Tercera linea de defensa / Cuarta linea de
defensa): Dominio en la materia. Capacidad para informar al Consejo/Alta Direccién de los
resultados de las auditorias independientes/revisiones externas del sistema de PBC-FT-FP
(hallazgos, deficiencias, propuesta de recomendaciones, etc.); y ser un referente normativo y técnico.

6.2.- Misiones, funciones, tareas y capacidades de los principales
puestos / roles:

6.2.1.- Auditor interno.

Mision:

4. La misién, funciones, tareas y capacidades de un auditor interno en el ambito de la Prevencién del
Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo (PBC-FT) se definen principalmente en la
normativa de control interno y las recomendaciones del SEPBLAC, centrandose en la verificacion y
el aseguramiento de la efectividad del sistema de prevencién del sujeto obligado.

Funciones, tareas y capacidades

A continuacioén, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa
nacional vigente:

I. Mision y rol general.

La misién principal del auditor interno (o el departamento de auditoria interna) es verificar la adecuacion y
eficacia de las medidas de control interno del sujeto obligado.

1. Funcién de verificacion: En los sujetos obligados que cuenten con un departamento de auditoria
interna, a este departamento le corresponde la funcién de realizar una verificacion periodica de la
adecuacion y eficacia de las medidas de control interno.
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Opinién razonada: Los revisores internos (como el auditor interno) deben emitir una opiniéon
razonada sobre la efectividad del sistema en general y sobre las mejoras o rectificaciones
necesarias.

Separacion funcional: Es un requisito clave que los drganos de prevencion del blanqueo de capitales
operen con separacion funcional del departamento o unidad de auditoria interna del sujeto
obligado.

II. Funciones y tareas especificas.

Las funciones y tareas del auditor interno se centran en el disefio, la ejecucién, el reporte y el seguimiento
del sistema de PBC-FT:

1. Planificacion y alcance de la auditoria.

El auditor interno debe establecer un plan de trabajo que defina el alcance de sus revisiones:

1.
2.

5.

Plan anual: Deben contar con un plan de auditoria interna que abarque la funcién de prevencién.

Alcance del plan: El plan debe incluir el alcance de las auditorias de PBC-FT, que comprende la
revision de lineas de negocio, procesos, herramientas, etc..

Efectividad global del sistema: El plan debe abarcar la efectividad global del sistema de
prevencion.

Revision de areas operativas: Debe cubrir el funcionamiento de la unidad de prevencion y de
las redes de negocio.

Sucursales y agentes: Debe incluir auditorias de filiales y agentes.

2. Ejecucion de la auditoria y pruebas.

En la ejecucidn, se requiere que el auditor interno realice comprobaciones detalladas:

1.

Muestras: Debe realizar muestras para apoyar su opinién y las recomendaciones, conforme a lo
dispuesto en la Orden EHA 2444/2007, de 31 de julio, y aquellas que considere adicionales.

Detalle de las Pruebas: Las muestras deben abarcar la evaluacion de las medidas de diligencia
debida, la gestion de las alertas de prevencidn, el proceso de analisis especial y la motivacion
de las decisiones adoptadas.

Analisis Especial y Archivo: En particular, debe revisar una muestra de operaciones sobre las que
se haya realizado un analisis especial con resultado final de archivo (no comunicacién al
SEPBLAC), con el objetivo de comprobar la existencia de una motivacion razonada de esa
decision y la documentacion justificativa de la misma.

3. Reporte y Seguimiento.

El trabajo del auditor interno debe tener un seguimiento efectivo dentro de la organizacion:

1.

Contenido del informe: El informe debe especificar las personas encargadas de la labor de
auditoria interna, el contenido (alcance), la periodicidad de las revisiones, si se realiza
presencialmente o a distancia, y las entidades auditadas.

Comunicacién de resultados: Debe asegurar la comunicacion de los resultados de las auditorias
alos 6rganos competentes.
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3. Control de subsanacidén: Debe establecer un procedimiento para garantizar la subsanacién en
un plazo razonable de tiempo de las debilidades o deficiencias detectadas. Ademas, debe
realizar el control de subsanacion de deficiencias.

4. Mejoras del sistema: Sus informes deben servir para generar mejoras del sistema de PBC/FT.
III. Capacidades y criterios de evaluacion

Aunque las fuentes se enfocan mas en los requisitos del experto externo, se puede inferir que el auditor
interno debe tener capacidades similares de conocimiento y evaluacidn:

1. Ajuste a Recomendaciones del SEPBLAC: El auditor interno (asi como el externo) debe formarse
una opinién sobre el grado de ajuste a las recomendaciones del SEPBLAC por parte del sujeto
obligado y sus departamentos.

2. Evaluacién del Enfoque Basado en Riesgo: Debe evaluar la idoneidad de las medidas de control
interno asociadas a los procesos de gestion del riesgo de blanqueo de capitales.

3. Documentaciéon de pruebas: Debe explicar detalladamente los aspectos concretos objeto de
comprobacion y las pruebas practicadas, los resultados obtenidos, y los hallazgos o
incidencias surgidas de las verificaciones.

4. Valoracion de Eficacia Operativa: Debe valorar la racionalidad del disefio teérico de los
procedimientos y su operatividad practica.

5. Muestreo estadistico: Cuando se utilice el muestreo estadistico, debe indicar el analisis de los
errores detectados, sus causas, su posible efecto y su posible extrapolacidon.

6.2.2.- Experto Externo.

Mision:

6. La mision fundamental del experto externo es someter a examen anual las medidas y érganos de
control interno a que se refieren los articulos 26, 26 bis y 26 ter de la Ley 10/2010.

7. El objetivo central es valorar la eficacia operativa del sistema de prevencién del sujeto obligado, y

que este disponga de politicas, procedimientos y manuales adecuados.
Funciones, tareas y capacidades

A continuacioén, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segiin la normativa
nacional vigente:

Funciones y Tareas Clave
El experto externo realiza su trabajo mediante la emisién de un informe escrito de caracter reservado.
1. Elaboracion del informe.

1. Contenido del informe: El informe debe describir detalladamente las medidas de control interno
existentes, valorar su eficacia operativa, y proponer, en su caso, eventuales rectificaciones o
mejoras. El modelo de informe debera ajustarse a lo establecido en la Orden EHA/2444 /2007, de 31
de julio.
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2. Plazos de emision: El informe debera emitirse dentro de los dos meses siguientes a la fecha de
referencia definida en el propio informe.
3. Elevacion del informe: El informe se elevara al 6rgano de administracién (Consejo de

Administracion o principal 6rgano directivo) del sujeto obligado en un plazo maximo de tres meses
desde su fecha de emisidn, para que este adopte las medidas necesarias para solventar las
deficiencias identificadas. Si las deficiencias no son de resolucién inmediata, el 6rgano de
administracion debe adoptar un plan de remedio con un calendario preciso parala implementaciéon
de las medidas correctoras, que generalmente no excedera de un afio natural.

2. Alcance y determinacion de la eficacia operativa.
La valoracion de la eficacia operativa debe referirse, como minimo, a:

1. La idoneidad de las medidas de control interno asociadas a los procesos de gestion del riesgo de
blanqueo de capitales.

2. La racionalidad de su diseiio teorico.

3. Su operatividad practica (comprobar que las acciones necesarias se ejecutan y que los resultados
son eficaces).

El experto externo debe explicar detalladamente los aspectos concretos objeto de comprobacion y las
pruebas practicadas, los resultados obtenidos, asi como los hallazgos o incidencias surgidos de las
verificaciones. También debe analizar los errores detectados en funcién de los resultados de la muestra,
indicando sus causas, posible efecto y extrapolacién.

3. Tareas especificas de verificacion.

El examen debe incluir la comprobacion efectiva de la implantaciéon de las medidas de PBC-FT mediante
muestreo y pruebas sustantivas:

1. Medidas de Diligencia Debida (DD): El muestreo debe incluir al menos la aplicacién de la
diligencia debida del cliente (KYC) y la conservacion de la documentacion.

2. Pruebas sustantivas: Deben incluir al menos el examen especial, la comunicacion por indicio
(ROS/SAR), la declaracion mensual de operaciones (cuando proceda), y el cotejo con listados.

3. Alcance corporativo y geografico: El examen debe incluir todas las sucursales y filiales con
participacion mayoritaria del sujeto obligado. Respecto a las sucursales y filiales situadas en
paises terceros, el experto debe verificar especificamente el efectivo cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 31 de la Ley 10/2010.

4. Formacion: El experto debe valorar la adecuacion de las acciones formativas realizadas por el
sujeto obligado.

5. Recomendaciones del SEPBLAC: El experto debe pronunciarse expresamente sobre la adecuacion
de las politicas, procedimientos y manuales del sujeto obligado a las recomendaciones
establecidas en la guia del SEPBLAC.
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4. Funciones de seguimiento (Informe de seguimiento).

En los dos afios sucesivos a la emision del informe completo, este puede ser sustituido por un informe de
seguimiento emitido por el mismo experto externo. Este informe debe referirse exclusivamente a la
adecuacion de las medidas adoptadas por el sujeto obligado para solventar las deficiencias identificadas
en el informe previo.

No obstante, podria tener un mayor alcance, como por ejemplo:

1. Evaluacion de la idoneidad de las medidas adoptadas y otros aspectos relevantes que se produzcan
en el sistema de prevencién, incluyendo las reuniones del Organo de Control Interno y el informe
de autoevaluacion del sujeto obligado.

2. Analisis por muestreo de procedimientos de Know Your Customer.

3. Cuando se produzcan, deben evaluarse las actualizaciones de Manual, el lanzamiento de nuevos
productos o canales, las decisiones sobre exdmenes especiales, las comunicaciones remitidas y los
requerimientos recibidos.

4. Etc.
Requisitos y Capacidades del Experto Externo

Para ejercer la funcion, el experto externo (persona fisica) debe cumplir con rigurosos requisitos de
idoneidad, independencia y registro:

1. Idoneidad profesional y conocimiento.

El experto debe reunir condiciones académicas y de experiencia profesional que lo hagan idéneo para el
desempefio de la funcidn.

Debe demostrar conocimiento en al menos los siguientes ambitos:

1. Legislacién nacional e internacional aplicable a la prevencién del blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo y el control de los medios de pago.

2. Estandares internacionales aplicables a la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo, incluyendo gufas de buenas practicas, catidlogos de operaciones de riesgo y
recomendaciones emitidas por reguladores nacionales e internacionales y organizaciones nacionales
e internacionales relacionadas con la prevencién del blanqueo de capitales y la financiaciéon del
terrorismo.

3. Metodologias de identificacion, evaluacién y gestion del riesgo y las operaciones sospechosas de
blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

4. Fundamentos juridicos que permitan comprender suficientemente la naturaleza juridica y
regulaciéon basica de los clientes que son objeto de examen.

5. Fenomenologia del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.
6. Técnicas y metodologias de auditoria y control interno, incluyendo fundamentos de muestreo.

7. Regulacién de la organizacién institucional supervisora de los clientes.
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Medidas preventivas y metodologias de control interno en prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Incidencia en la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo del delito de
blanqueo de capitales y sus delitos subyacentes y del delito de financiacién del terrorismo.

Técnicas de elaboracidn del informe del experto externo.

2. Independencia y conflicto de intereses.

1.

Incompatibilidad: El experto externo no podra haber prestado o prestar cualquier otra clase
de servicios retribuidos al sujeto obligado durante los tres afios anteriores o posteriores a la
emision del informe.

Imparcialidad: Las entidades examinadoras deben cumplir en todo momento los requisitos de
imparcialidad e independencia regulados en la legislacién.

3. Obligaciones de registro y comunicaciéon (SEPBLAC).

1.

Comunicacion previa: Quienes pretendan actuar como expertos externos deben comunicarlo al
Servicio Ejecutivo de la Comision (SEPBLAC) antes de iniciar su actividad.

Registro activo: El experto debe hallarse debidamente inscrito en el Servicio Ejecutivo de la
Comision.

Reporte semestral: Deben informar al SEPBLAC semestralmente de la relaciéon de sujetos
obligados cuyas medidas de control interno hayan examinado.

4. Responsabilidad contractual.

1.

La entidad examinadora no tiene la funcién de probar la veracidad de la documentacion soporte
suministrada por el cliente (como verificaciones externas), sino que su trabajo se basa en las
manifestaciones de la Direcciéon y la documentacién proporcionada.

El contrato con el cliente debe incluir una declaracion expresa del cliente sobre la veracidad de
la informacién que aporta para la realizaciéon del trabajo.

A fin de asegurar un sistema de control adecuado de los contratos y érdenes de trabajo, antes de
iniciar el encargo, el experto externo debera tener en consideracion factores como:

1. Complejidad de la/s entidad/es juridica/s incluidas en el perimetro de la revision.

2. Complejidad del cliente y del sistema de control interno a inspeccionar, atendiendo
especialmente al tamafo y nimero de sitios, su ubicacién geografica y consideraciones
multi-sitio aplicables, con especial consideraciéon a la relacién del cliente con agentes y

franquiciados.
3. Informacidén sobre los exdmenes externos anteriores (rectificaciones, mejoras...).
4. Antecedentes sancionadores o procedimientos penales derivados del incumplimiento de las

medidas de control interno objeto de examen externo.

5. El contexto tecnoldgico y regulatorio aplicable al cliente.
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6. Tipologia de la actividad del cliente que es objeto de examen externo e incidencia sobre la
misma de otras actividades del cliente que no son objeto del procedimiento de examen
externo.
7. Circunstancias especificas del encargo.
8. Riesgo asociado al encargo.
9. Volumen de trabajo necesario para emitir el informe.
10. La propia capacidad técnica del equipo evaluador para llevar a cabo dicho encargo alaluz de

las circunstancias (conocimientos legales, técnicos y experiencia profesional sobre modelos
de prevencién de blanqueo de capitales, etc.).

11. Disposicion de los recursos necesarios para la ejecucién del trabajo en el tiempo estimado
para su realizacidn.

12. Evaluacion de la utilizacion de las técnicas de muestreo en los procedimientos a analizar.

13. Honorarios estimados para la ejecucion del trabajo que se considere necesario para emitir el
informe requerido.

14. Cualquier otro hecho relevante de la naturaleza del encargo

4. El informe de experto externo debe firmarse por la persona fisica (experto externo) con firma
manuscrita y, en su caso, firma electrénica avanzada y sello cualificado de tiempo electrénico
que cumplan con los requisitos del Reglamento (UE) 910/2014.

6.2.3.- Auditor independiente.

Mision:

5. Es fundamental distinguir que la funcién de auditoria interna (FAI) es una funcién de control
independiente y no debe combinarse con la funcién de cumplimiento de la PBC/FT, pero sus
conclusiones y las del auditor externo son utilizadas por la alta direccion.

Funciones, tareas y capacidades

A continuacion, se detalla la informacién sobre sus funciones, tareas y capacidades, segtin segtin la normativa
comunitaria vigente, directrices EBA aplicables y normas globales de auditoria interna:

Mision y Rol General del Auditor Independiente/Externo en PBC/FT

El auditor independiente (o auditor externo/legal) desempefia un papel de aseguramiento y verificacién
dentro de la estructura de gobernanza de la entidad obligada.

1. Aseguramiento de la calidad del Marco PBC/FT: La misidn del auditor externo se enmarca en la
evaluacion del funcionamiento efectivo de la funcion de cumplimiento de la PBC/FT de la
entidad, cuyas conclusiones deben ser tenidas en cuenta por el édrgano de administracién en su
funcién de supervision.

2. Verificacion de medidas correctivas: El auditor externo asesora indirectamente al drgano de
administracion sobre las medidas necesarias para abordar las deficiencias, ya que el Comité de
Riesgos de la entidad debe valorar las recomendaciones de los auditores internos o externos y
verificar la adecuada aplicacion de las medidas tomadas.
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Nota Importante sobre independencia interna: Es fundamental distinguir que la funcién de auditoria
interna (FAI) es una funcién de control independiente y no debe combinarse con la funcion de
cumplimiento de la PBC/FT, pero sus conclusiones y las del auditor externo son utilizadas por la alta
direccion.

Funciones y tareas especificas

Las tareas del auditor externo o independiente se centran en la deteccién de deficiencias y la comunicacién
de hallazgos relevantes a los 6rganos de gobierno y control de la entidad:

1. Deteccion y documentacion de deficiencias: El auditor externo identifica deficiencias en el marco
de la PBC/FT de la entidad.

2. Comunicaciéon de hallazgos: Sus conclusiones y observaciones se transmiten a los drganos de
gobierno:
1. El 6rgano de administracion en su funcién de supervision tendra acceso directo y

oportuno a las conclusiones y observaciones de los auditores externos, cuando proceda.

2. El Comité de Riesgos debe valorar las recomendaciones de los auditores externos y verificar
que las medidas adoptadas se implementen adecuadamente.

3. Soporte al Responsable de Cumplimiento de PBC/FT: Las deficiencias detectadas por los
auditores externos deben ser consideradas por el Responsable del Cumplimiento de la PBC/FT al
recomendar medidas correctoras al 6rgano de administraciéon. Ademads, el informe anual de
actividades del Responsable de Cumplimiento debe incluir las observaciones de las auditorias
internas y externas relevantes para la PBC/FT y el progreso realizado por la entidad para dar
respuesta a estas observaciones.

Capacidades requeridas (Competencias)

Aunque las fuentes no proporcionan un marco de competencias especifico para el auditor externo de PBC/FT,
se infieren ciertas capacidades requeridas por su funcién en la gobernanza y la supervision:

1. Conocimiento del marco regulatorio y riesgos: Debe poseer la capacidad de identificar y evaluar
deficiencias y riesgos en el marco de la PBC/FT de la entidad, lo cual implica tener conocimiento de
las leyes, regulaciones y normas aplicables en la materia,.

2. Independencia y objetividad: Los auditores legales o sociedades de auditoria deben ser
independientes, y el Comité de Auditoria supervisa esta independencia.

3. Adhesion a estandares profesionales: En el contexto general de la auditoria, se requiere que la FAI
(que es un auditor interno independiente) se adhiera a los estdndares profesionales nacionales e
internacionales, como los del Instituto de Auditores Internos (IIA) o, en su caso INBLAC
especificamente en el ambito de PBC-FT-FP.

4. No conflictos de interés (contexto de evaluacién externa de calidad): Para aquellos que actiian
como evaluadores externos de calidad de la funcién de auditoria interna, deben documentar que no
existen conflictos de interés, de hecho o en apariencia. Ejemplos de impedimentos a la
independencia para estos evaluadores incluyen la realizaciéon de auditorias externas de los estados
financieros, servicios de asistencia a la FAI o relaciones personales.



CertINBLAC |

Marco de competencias profesionales

CertINBLAC

7 .- Referencias normativas.

Las referencias que figuran a continuacién constituyen el marco basico y general aplicable al profesional de

la prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo en Espafa y la Unién Europea.

Para determinados sectores o actividades existen normativas de obligada observancia y directrices

adicionales de especial relevancia.

El listado debe ser completado, en su caso, conforme a la concreta actividad profesional y regulatoria del

sujeto obligado.

7.1.- Normativa nacional.

1. Basica:
2.

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley
19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de
capitales, aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en relacion con el informe de
experto externo sobre los procedimientos y 6rganos de control interno y comunicacion
establecidos para prevenir el blanqueo de capitales.

5. Directrices, guias y recomendaciones nacionales:

6. Recomendaciones, instrucciones, circulares y criterios sobre las medidas de control
interno, 6rganos de control, auditoria, procedimientos y formacién, emitidas por el
SEPBLAC.

7. CEA-ENAC-25 Criterios especificos de acreditacion para entidades que ofrecen el
servicio de examen por experto externo del sistema de prevencién del Blanqueo de
Capitales y la Financiacion del Terrorismo.

7.2.- Normativa Union Europea.

8. Basica:
9.

10.

Reglamento (UE) 2024 /1624 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2024,
relativo a la prevencién de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
o la financiacién del terrorismo.

Reglamento (UE) 2024 /1620 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2024,
por el que se crea la Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y la Financiacién del
Terrorismo.
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11. Directiva (UE) 2024/1640 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2024,
relativa a los mecanismos que deben establecer los Estados miembros a efectos de la

prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la

financiacion del terrorismo.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Reglamento (UE) 2023/1113 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de
2023, relativo a la informaciéon que acompafa a las transferencias de fondos y de
determinados criptoactivos.

Directrices y recomendaciones:

EBA/GL/2022/05, de 14 de junio de 2022: Directrices sobre politicas y procedimientos
en relacién con la gestion del cumplimiento y sobre el papel y las responsabilidades del
responsable del cumplimiento de la PBC-FT.

EBA/GL/2021/05, de 2 de julio de 2021: Directrices sobre gobierno interno.
EBA/GL/2021/02, de 1 de marzo de 2021 (y actualizaciones): Directrices en virtud del
articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacién
de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades
financieras y de crédito consideraran al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de
financiaciéon del terrorismo asociado a relaciones de negocios o a transacciones
ocasionales («las directrices sobre factores de riesgo de BC-FT»).

Estandares europeos de segundo y tercer nivel: RTS, ITS, GL (AMLA) y otros documentos
aplicables.

7.3.- Otra normativa y recomendaciones nacionales e internacionales.

18. Las 40 Recomendaciones del GAFI-FATF.

19.

Metodologia para evaluar el cumplimiento técnico de las Recomendaciones del GAFly la
eficacia de los Sistemas PBC-FT-FP adoptada en febrero de 2022 - actualizada en junio
2025 (METHODOLOGY FOR ASSESSING TECHNICAL COMPLIANCE WITH THE FATF
RECOMMENDATIONS AND THE EFFECTIVENESS OF AML/CFT/CPF SYSTEMS ADOPTED
IN FEBRUARY 2022 - Updated in June 2025)

20. Normas Globales de Auditoria Interna 2025 (The Institute of Internal Auditors).

21.
22.

23.

Grupo Wolfsberg: guias y principios para la gestion de riesgos en la banca internacional.
Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera: directrices, principios y
estandares de buenas practicas.

Grupo de Basilea de Supervision Bancaria: Principios basicos para una supervision
bancaria eficaz (Basel Core Principles), Directrices sobre la gestién de los riesgos de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, Marco de Debida Diligencia del
Cliente y Guia sobre la debida diligencia en la banca corresponsal.

Ademads de estos documentos de referencia generales se hara referencia a documentos especificos para

ciertas materias como por ejemplo en Compliance, Proteccién de datos, Inteligencia Artificial, Analisis de

Datos, Muestreo estadistico y otras.
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8.- Acronimos.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.

31
32.
33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

AML/CFT/CPF: Anti-Money Laundering / Countering the Financing of Terrorism /Countering
Proliferation Financing (also used for “Combating the financing of terrorism and Combatting the
financing of proliferation of weapons of mass destruction”).

AMLA /ALBC: Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo.
Comision PBC-IM: Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.
EBA/ABE: European Banking Authority / Autoridad Bancaria Europea.

Esquema INBLAC-PBC-FT-FP: Esquema de Certificacién de Personas con Competencias en
Prevencion del Blanqueo de Capitales, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la
Proliferacion de las Armas de Destruccién Masiva.

FP: Financiacidn de la Proliferacién de las Armas de Destrucciéon Masiva.

FT: Financiacién del Terrorismo.

GAFI-FATF: Grupo de Accion Financiera Internacional/Financial Action Task Force.

GL: Guidelines / Directrices.

INBLAC: Instituto de Expertos en Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo.

ITS/NTI: Implementing Technical Standards / Normas Técnicas de Implementacion.

KYC: Know Your Customer / Conoce a Tu Cliente,

LPBC-FT: Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo.

MLRO: Money Laundering Reporting Officer (Oficial de Informacién sobre Blanqueo de Capitales).

AMLA-RTS/NTR-ALBC: “AMLA Regulatory Technical Standards / Normas Técnicas de Regulacién
ALBC”; Estandares a desarrollar por el AMLA/ALBC para aplicar la nueva normativa europea
unificada contra el BC-FT.

OM 2444/2007: Orden EHA/2444 /2007, de 31 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de
la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencién del blanqueo de
capitales, aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en relacién con el informe de experto
externo sobre los procedimientos y 6rganos de control interno y comunicacién establecidos para
prevenir el blanqueo de capitales.

PBC: Prevencidn del Blanqueo de Capitales.

R-LPBC-FT: Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

RTS/NTR: Regulatory Technical Standards / Normas Técnicas de Regulacion.

SEPBLAC: Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencidn del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias.
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